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1. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti:

a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas
a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint

b. a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas.

Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés,
amelyet a szerzddés szerinti termék, vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a
szerz0dés megkdtése érdekében a szerzddo felek kizardlag
tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt
alkalmaznak.

Termék: a weboldal kindlataban szerepld, a weboldalon
forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a szerz6dés targyat
képezi.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységeén kivil esO célok érdekében eljard természetes
személy.

. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhetdsége:

Az Eladé a hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeit internetes
weboldalan teszi kozzé.

. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek az Eladé altal nyUjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerz6do felek kozotti
megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek érvényesek a creativebox.hu weboldalon torténd
megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirol
sz616 2001. évi CVIII. térvény 5. §. (1) bekezdése szerinti
altalanos szerzodési feltételeknek mindstlnek, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast, szabalyozast
tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek minden olyan adasvételre
és szolgaltatas igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarld az



Eladé internetes aruhazabdl térténd megrendeléssel
kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarld, ha a webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen
Altalanos Szerz6desi Feltételek rendelkezeseit, amit az (irlapon
talalhatdé jel6l6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az Altalanos
Szerzbdési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa esetén a
jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek szerinti szerz6dés jon
létre az Elado és a Vasarlo kozott. )

. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya: Jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek 2023. januar 25. napjan Iép hatalyba, ez
megegyezik az Altaldnos Szerzédési Feltételek weboldalon valé
kozzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
rendelkezései a hatalybalépés napjatdél valamennyi Vasarléra
és vasarlasra hatalyosak.

A Vasarlo a megrendelés elklildése elott nyilatkozik arrdél, hogy
a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A
Vasarl6 a megrendelés elkildésével elismeri, hogy a mindenkor
hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek a felek kdzotti
szerzOdés elvalaszthatatlan részét kepezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek rendelkezéseinek modositasara. Mddositas esetén a
megrendelés elklildéseének id6pontjaban érvényben és
hatdlyban 1évlo Altaldanos Szerz6dési Feltételek kerilnek
alkalmazasra.

. A vasarlas menete, a szerzddés létrejotte:

A szerzO6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarlo a
terméket megrendeli, megrendelését elklildi, és azt az Eladd
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarl6 ajanlatat) a
Vasarlé altal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett. Az Eladénak jogaban all az
igazolas visszakildését kovetben is a szerzodéstdl elalini,
annak teljesitésére tole mar el nem varhaté okok miatt (pl.: a
terméket mar nem forgalmazza, jelentds aruhiany, vis maior,
stb.). Elallas esetén az Elad6 koteles elszamolni a Vasarléval,
amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Elado altal forgalmazott termékek a www.creativebox.hu
weboldalon kerilnek bemutatasra. Az egyes terméktipusoknal
részletes leiras talalhatd a termékekrdl. A fényképeken
esetlegesen lathatd dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre
kerll. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért az Elado
felel6sséget nem vallal.



A Vasarld kivalasztja az altala megrendelni kivant terméket,
ezt kovetden kosarba rakja a terméket. A termékek a
,Kosarban” kerilnek 6sszegyljtésre, a Vasarlok lathatjak a
megrendelni kivant termékek arat és mennyiségét. Ezt
kovetben kerl kivalasztasra a szallitds maddja.
A ,Tovabb a pénztarhoz” fil hasznalataval a kdvetkez6
ablakban kerlilnek megadasra a Vasarlé személyes adatai
(vezetéknév, keresztnév, cégnév, lakcim, esetleges szallitasi
cim, amennyiben eltér a lakcimtdl, e-mail cim, telefonszam). A
Vasarlonak még ilyenkor is lehetdsége van a szallitasi modot
kivalasztani, mddositani.
Ezt kdvetden keril kivalasztasra a fizetés mddja. Az adatok
megadasat kovetéen a megrendelés elkildésre kertl. A
honlapon kézélt informaciok nem mindésiilnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek hatdlya ala tartozé megrendelések esetén
a Vasarlé mindsill ajanlattevonek, és a szerz6dés a Vasarlo
altal a honlapon keresztul tett ajanlatnak az Elado altal tortén6
elfogadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései szerint.
A Vasarlo a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan.

A megrendelés Eladdhoz tortén6 beérkezése egy automatikus
valasziizenet formajaban visszaigazolasra keril. A weboldalon
torténd elektronikus megrendelés feladasaval, és az automatikus
visszaigazolas megkildésével jon létre a szerz6dés a Vasarlo és az
Eladd kozott, ezzel az Eladd kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarlé
megrendelését. Ha a Vasarlé megrendelést kild a webaruhaz
oldalan, és az Eladé a megrendelést e-mailben visszaigazolja
(kifejezetten elfogadja a Vasarlo ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon
|étre a Vasarld és az Eladd kozott.

A Vasarlo elfogadja, hogy az ily mddon kotott szerzddés irasban
megkotottnek mindsll, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A
szerz8désre a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

A szerz0dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus
formaban, automatikusan tarolja azt, a szerz6dés egyéb moédon nem
kerdl iktatasra.



6. Eladasi ar:

A Webaruhazban a termekek mellett feltlintetett ar magyar
forintban értendé és tartalmazza a torvényben rogzitett AFA-t,
ehhez szamitandd még a szallitasi koltség, melyet a termék
ara nem tartalmaz. A szallitasi koltség minden esetben a
Vasarlot terheli. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.
Csomagolasi koltség pluszban nem keril felszamitasra.

Az Eladé altal klildott visszaigazolast kovetden a megrendelés
fizetendd végbdsszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy
valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci
artol jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon.
Ilyen esetben az Eladé a rendelt termék feladasa el6tt
telefonon (vagy e-mail-ben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés
céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladd nem tekinti
érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért az Eladé nem vallal
feleldsséget. Eladd mindent megtesz annak érdekében, hogy a
termékek arait pontosan tlintesse fel weboldalan. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt a webaruhazban
feltiintetésre, az Eladd nem kotelezhet6 arra, hogy a terméket
a hibas aron értékesitse.

7. Fizetési feltételek:

Az Elado altal Gzemeltetett webaruhazban fizetni utanvéttel,
el6re utalassal és barionon keresztil bankkartyaval lehet.

« Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll
valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

. Fizetés utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése
torténhet utanvétellel, igy ez
esetben a Vasarld készpénzben koteles a futarnak kifizetni a
megrendelésének végosszegét. Az utanvétel dija 590 Ft.

. El6re utalas esetén a megrendelés visszaigazolé e-mailben
szerepld bankszamlaszamra kérjlk a rendelés végodsszegét
atutalni , k6zleményben a rendelés azonosit6 megadasaval.
Bankszamlaszam: OTP Bank 11722003-22486451-00000000

Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarld
figyelmét, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele (termék
megrendelése) az Eladd javara teljesitendo fizetési kotelezettséget
von maga utan.

8. Szallitasi feltételek:
Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhazban megrendelt
termékeket a GLS futarszolgalat vagy sajat futarunk juttatja el



a Vasarldéhoz Magyarorszag terlletén belll. A szallitas dija:
1390 Ft. A termékek személyes atvételére nincs lehetbség.
Hazhoz szallitas esetén a Vasarld altal megadott cimre a futar
kiszallitja a csomagot. Az Eladd ezuton is kéri Vasarloit, hogy
kizarolag olyan esetben valasszak ezt a szallitasi modot,
amennyiben a megadott szallitasi cimen munkaidében van, aki
atvegye a kildeményt. Miutan a futar a terméket a Vasarlonak
atadja, a Vasarldnak kotelessége meggydzddni a termék
sértetlenségérdl, mert utélagosan nem érvényesithetdok
torésre, szakadasra, hianyossagra, karcolasra illetve egyéb
fizikai sérllésre vonatkozo jotallasi kovetelések. Amennyiben a
termék sérilten érkezik, azt a futarszolgalat munkatarsa
jegyzdkonyvben rogziti, az Eladé csak ebben a formaban
fogadja el a reklamaciot.

A szadllitasi kodltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6

kotelezettsége medfizetni a szallitas dijat. A szallitas dija: 1390 Ft.

9. Teljesitési ido:
A teljesités idopontja a megrendelt termék Vasarld részére
torténé megklldése. A megrendelt termék 1-2 munkanapon
belll keril feladasra az Eladd altal. Nagy kereslet esetén
el6fordulhat, hogy a megrendelt termék ataddsa hosszabb ido6t
vesz igénybe.

10. Az Eladé altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos
tajékoztatas és felel6sségvallalas:
Elad6 az altala forgalmazott termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl ered6 betegségekért, egészségligyi
problémakért felel6sséget nem vallal.

11. Adatvédelem:
Az adatkezeld kizardlag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi
rendelkezések elbirasait szigorlan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerilség, tisztességes
eljaras és atlathatosag, a célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatésag alapelveit.
Az adatkezeld megtesz minden olyan technikai és szervezési
intézkedést, hogy partnerei, Vasarldi személyes adatait
biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal eldirt mdédon kezelje.
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési
Tajékoztatd szintén az Eladd weboldalan és székhelyén érhet6
el.

12. Elallasi jog:
Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott



szerzOdések esetében a Vasarlot a termék atvételének napjatol
szamitott 14 naptari napon belll indokolas nélkdli elallasi jog
illeti meg. A Vasarld ezen jogat az erre vonatkozo egyértelm(
nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhaté
elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
utjan gyakorolhatja:
Nyilatkozat-minta eladllashoz PDF formaban itt elérhetd!
A nyilatkozatot a Vasarlé elkildheti az Eladonak e-mailen
(rendeles.creativebox@gmail.com), vagy székhelyére cimzett postai
levél (Create Yourself Kft. 1222 Budapest, Nagytétényi at 100.
1. em.) formajaban. A fent irt hatarid6 teljesitettnek mindstil, ha a
Vasarlé eldllasi szandékat legkésObb a termék atvételétdl szamitott
14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlét
terheli. Amennyiben a Vasarlo ilyen mddon eldll a szerz6déstol, az
Eladd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 naptari napon belll visszatériti a
Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. Az
Eladd a Vasarldnak visszajard 0sszeget a Vasarlo altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij
nem terheli.
Amennyiben a Vasarlo a legkevésbé koltséges szallitasi mod helyett
kifejezetten mas szallitasi mdodot igényelt, az Eladd az ebbdl eredd
tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.
Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a
vasarlas soran felmerdilt koltségeket, amig a Vasarlo a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy
azt visszakildte, a kettd kozil a korabbi idopontot kell figyelembe
venni. A megvasarolt terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésObb az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott 14
naptari napon belil sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell
kildenie az Eladd részére. A hataridd betartottnak mindsil, ha a 14
napos hataridod letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszaklldésének kdzvetlen koltségét a Vasarld viseli.
Az Eladé nem koteles atvenni az utanvéttel, vagy portdsan
visszaklldott terméket, mivel a visszakildéssel kapcsolatos szallitasi
koltség a Vasarlot terheli.
A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben
bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges


https://creativebox.hu/wp-content/uploads/Elallasi-nyilatkozat-2023.pdf

hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
A fenti elallasi jog nem illeti meg a Vasarlot:

. romlando, vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék
esetében,
. illetve olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontas utan nem
kildhetd vissza,
. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékekkel.
Szavatossag és jotallas:
Az Eladé az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a
jogszabalyokban rogzitett szavatossagot, illetve jotallast vallal.
Hibas a termék, ha a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vasarlé a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzO6déskotés idépontjaban ismernie kellett.
A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Vasarld kellék- vagy
termékszavatossagi igényt, illetve meghatarozott esetekben jotallasi
igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
rendelkezései az iranyaddak.

13. Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
A Vasarlo az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye
alapjan?
A Vasarld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozul a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlo a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy
a hibat az Elado6 koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben - a szerz6déstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarlo egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlé



viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott
okot.
Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi
igényét?
A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kett6 hdnapon belill kdzolni. Ugyanakkor a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a Vasarlé.
Hasznalt dolog esetén ez a hatarido 1 év.
Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi
igényét?
A Vasarlo az Eladoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott 6 hédnapon belll a Vasarloi
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgdltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utdan azonban mar a Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

14. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vasarlé - valasztasa
szerint — kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg a Vasarlot
termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként a Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé
termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a
Vasarld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag az ingd dolog



gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

15.

a terméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a
mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a
Vasarld. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarld a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az Eladé az altala forgalmazott termékekre a jogszabalyban
rogzitett kotelezd jotallast vallal. Bizonyos tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd jotallasi kotelezettséget szintén jogszabaly
ir eld.

A jotallas esetében a Vasarldnak nem kell bizonyitania, hogy
vétlen a termék meghibdsodasaban. Az Elado a jotallasi
kotelezettség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a vasarlas utan keletkezett: a Vasarlo
rendellenesen hasznalta a terméket, illetve az valamilyen kiils6
behatas kovetkeztében romlott el. J6tallas esetén a
meghibasodas idejét kell figyelembe venni, nem azt, hogy az
mikor valt felismerhetové.

Milyen esetben élhet a Vasarld jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén abban az esetben, ha az adott
terméktipusra vonatkozéan az Eladd kilon egyedileg jotallast
vallalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet allapit
meg az adott terméktipusra vonatkozdan koételez6 1 éves
jotallasi idot.

Milyen jogok és milyen hatariddn belll illetik meg a Vasarlét a
jotallas alapjan?

A jotallasi igény a jotallasi hatariddn bellil érvényesithet6. Ha
az Eladé kotelezettségének a Vasarld felhivasara — megfeleld



hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban
t(izott hataridod elteltétdl szamitott 3 honapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.
Mikor mentesil az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd,
egyébként viszont a Vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a 13.
és a 14. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl
megilletik.
Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének madija:
Amennyiben az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a
Vasarld szavatossagi vagy jotallasi jogat kivanja érvényesiteni, azt a
szerz0déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak
masolata) bemutatasaval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél
formajaban).

. Irdsban torténd bejelentés:
A Vasarlo bejelentheti jétallasi vagy szavatossagi igényét az
Eladdnak klldott postai uton kildott levélben (Create Yourself Kft.
1222 Budapest, Nagytétényi Gt 100. 1. em.), vagy elektronikus
levélben (rendeles.creativebox@gmail.com).
A levélnek tartalmaznia kell:

« a Vasarld nevét, cimét,

. atermék megnevezését, vételarat,

. a vasarlas id6pontjat,
a hiba bejelentésének id6pontjat,
a hiba leirasat,
a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.
Amennyiben az Eladé a Vasarlo igényének teljesithetoségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl
legkésdbb 3 munkanapon belll koteles értesiteni a Vasarlot. Az
Eladd torekszik ra, hogy a kijavitast, vagy kicserélést legfeljebb
15 napon beliil elvégezze. Javitasra a terméket az Eladd
elismervény ellenében veszi at. Az elismervényen feltlintetésre
kerll a Vasarlo neve, cime, a termék azonositdasahoz szilkséges



adatok, a termék atvételének ideje és a javitott termék
atvételének idépontja.

16. Az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:
Amennyiben a Vasarlé az Eladé altal forgalmazott termékkel
kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni az
Eladd felé, azt postai Uton (Create Yourself Kft. 1222
Budapest, Nagytétényi Gt 100. 1. em.), vagy elektronikus
levél formajaban (rendeles.creativebox@gmail.com) teheti
meg.

Az Eladdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Eladé
koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha
a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén a Vasarldénak
legkésdbb 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildeni.

Az irasbeli panaszt az Eladd - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl
alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat az
Eladd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt
az Elado koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6koényvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

. a Vasarld neve, lakcime,

. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

. a Vasarld panaszanak részletes leirdsa, a Vasarlé altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. az Eladd nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési



szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével
- a Vasarldé alairasa,
. ajegyzoékonyv felvételének helye, ideje,
. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt
. szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.
Az Eladé a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésilikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén az
Elado koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
- annak jellege szerint — mely Hatésag vagy Békéltet6 Testllet
eljarasat kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a Vasarld lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elad6 a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltets Testlleti
eljarast.

17. Békéltetd Testllet, Fogyasztévédelem:
Az Eladé ezuton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a
Vasarld nem ért egyet az Eladod valaszaval, melyet panaszara
adott, az alabbi hatdsagokhoz fordulhat. Békéltetd Testlleti
eljaras kezdeményezéséhez a Vasarlo lakdhelye szerinti
illetoségl Békéltetd Testllethez, vagy az Eladd székhelye
szerinti Békélteto Testilethez fordulhat:
Budapesti Békéltetd Testilet:
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: 06 (1) 488 21 31
Fax szama: 06 (1) 488 21 86
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
A Békélteto Testilet olyan fliggetlen testilet, mely a megyei
kereskedelmi és iparkamarak, illetve a Fovarosi Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarld és az Elado kdzott fennalld vitas
kérdéseket birdsagon kivil megoldani, els6sorban egyezséget
|étrehozni a két fél kdzott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.
A Békélteto Testililethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlé
megkisérelje a vitat kozvetlenll az Eladdval rendezni. A
Békeéltetd Testilet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor
merllhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testllet a
Vasarlé hatranyara dont.



A Békélteto Testlilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A
kérelmet a Békeéltetd Testlilet elnokéhez kell irasban
benyulijtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara
lehetbvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

a Vasarlo nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

az Elado nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes Békéltet6 Testllet helyett kérelmezett Testllet
megjelolését,

a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatémaszto
tényeket és azok bizonyitékait,

a Vasarlé nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarldé az Eladéval
kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését,

a Vasarlé nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas
Békeéltetd Testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitoi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem
kerult sor,

a Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarlé
bizonyitékként hivatkozik, igy klilondsen az Elado irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
Vasarld rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérléséral.

Ha a Vasarldo meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetben a
Hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd
lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja
itt

talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvroél széld 2013. évi V.



torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.
18. Vegyes és zaré rendelkezések:

A Vasarlé weboldalrdl térténé megrendelése feltételezi, hogy a
Vasarld az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai
valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek
hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az
internetszolgaltatd) felrdhatd hibakért az Elado feleldsséget
nem vallal.
A Vasarlét terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté
adatok védelmének kotelezettsége.
Amennyiben kételezd erejl jogszabalyi rendelkezes, vagy
birdsagi dontés jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely
rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerzédési Feltételek tobbi rendelkezésének
érvényességét.
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabdlyozott
kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykonyv (2013.
évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyadoék.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

A felek kozott létrejott szerzodésre kildndsen az alabbi jogszabalyok

vonatkoznak: 1997.évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2023.09.01. napjan lépnek
hatdlyba, az ezt kdvetben létrejott megrendelések, szerz6dések
tekintetében alkalmazandok.



